PROCESSOS
COMERCIAIS

CERTIFICAMOS QUE:

BRUNO JUNIOR

Participou da formacao PROCESSOS COMERCIAIS
com carga horaria de 8 horas.

Temas abordados: Fundamentos dos Processos Comerciais, Funil de Vendas e Jornada do Cliente, Perfil do Cliente
Ideial (ICP), Canais de Vendas, Originacao de Leads, Estruturacao de Equipe de Vendas, Gestao de Indicadores e
KPls, Playbook de Vendas, Treinamento e Desenvolvimento da Equipe, Gestao Comercial e CRM.
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